REKLAMAČNÝ FORMULÁR 

 (vyplňte a zašlite tento formulár v prípade, že si ako spotrebiteľ želáte reklamovať tovar zakúpený uzavretím zmluvy na diaľku prostredníctvom internetovej stránky – elektronického obchodu spoločnosti EDUAL, s.r.o.)

Komu: 
[bookmark: _GoBack]EDUAL, s. r.o., so sídlom: Údernícka 11, 851 01 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 47 817 593, DIČ: 2024109021, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu  Bratislava I, Oddiel: Sro, Vložka č. 99423/B.

Týmto Vám oznamujem/oznamujeme*, že  reklamujem/ reklamujeme* tento tovar (odporúčame uviesť kód tovaru, ak bol uvedený v objednávke a názov tovaru): 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Popis reklamovanej vady - ako sa vada prejavuje – popis druhu a rozsahu vady (v prípade, ak reklamujete viac tovarov v jednom reklamačnom formulári, uveďte vady tak, aby bolo zrejmé, ku ktorému tovaru sa vzťahujú):

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Aký spôsob vybavenia reklamácie sa uplatňuje (1/ oprava tovaru; 2/ výmena vadného tovaru za tovar bez vady, 3/ zľava z kúpnej ceny, 4/ odstúpenie od zmluvy):

..............................................................

Dátum objednania tovaru: 	...................................................

Číslo objednávky / Dátum dodania tovaru: ............................. 

Spotrebiteľ vyhlasuje, že je oboznámený s Reklamačným poriadkom, upravujúcim postup reklamačného konania, ktorý je spotrebiteľovi sprístupnený v rámci čl. 8 body 8.1 až 8.31 Obchodných podmienok pre predaj tovaru a bol mu predávajúcim zaslaný pri objednaní tovaru.  

Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov*:  ........................................................................

......................................................................................................................................................

Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov* ..............................................................................................

.......................................................................................................................................................


Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov* (iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe): 


.....................................................................................................................................................


Dátum ..............................


* Nehodiace sa prečiarknite.


